ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA — ESAP
Contrato de Prestacion de Servicios ESAP-PS-026-TOL-2026
Informe evidencias de actividades contractuales mes de marzo de 2026

Coordinador CETAP Fresno
Juan David Giraldo Machado

Objeto del contrato: Prestar servicios de apoyo a la gestidén en el desarrollo de los
procesos académicos y administrativos de los programas de formacion y extension
en el lugar de desarrollo de FRESNO de la ESAP Territorial Tolima

Obligacién:

2. Proyectar las respuestas a las peticiones, quejas y reclamos presentados
por la comunidad académica (estudiantes, docentes) del programa APT y
comunidad en general tramitados a través de los diferentes medios de
comunicacion establecidos por la ESAP para brindar atenciéon oportuna y en
concordancia con los reglamentos académicos y el sistema de gestiéon
documental.

En cumplimiento de esta actividad durante el mes de marzo se realizé una revision
a cada solicitud enviada por la comunidad académica, para las solicitudes generales
de informacidn, aclaracion de fechas, informacién de cronograma, se realizé un
cuadro donde se relacioné informacién basica e informacién de cada solicitud
respondiéndose un total de 11 solicitudes recibidas durante el mes de marzo, en
mayor cantidad solicitudes de aclaracion de calendario académico, la relacion el
siguiente cuadro:
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P —
& | seleinforma a la estudainte que la
s | [ctase det8de marzo sera
reprogramada devido a las
la estudiante solicita confirmacion de las —— i del congreso
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e —
se remitey se solicita a la
. funcionaria encargada para que
& suministro de la informacion
5] 12 de marzo|Estudainte Sindy Lorena Hincapie la i solicita i de fechas de grado requerida
o ——
;- [ s realiza el informe al ingeniero de
sistemas para solucionar el
. problema de la paltaforma, el cual
la estudiante solicita que se realice revision de la o despues de revision y correccion,
6 17 de marzo iante Xiomara del carmen moodle ya que no podia ingresar regreso a su finci regular
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8 12 de marzo iante Jhordan Acevedo Valencia S|
se realiza la revision de matricula y
se leinforam a la estudainte las
fechas programadas para las
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Para: © Juan David Giraldo Machado

@ Respondié el Mar 17/03/2026 14:26.

Minombre es Xiomara Blanco, estudlante del CETAP Valle de San Juan.

Por medio del presente correo, me permito reportar que el dia de hoy
realizar la entrega de un trabajo correspondiente al dacente Noel Bravo; sin embargo, no ha
sistema.

ala plataforma

enel

Esimportante mencionar que la fecha limite de entrega es hoy por Lo cual solicito muy amablemente su apoyoy orientacion frente a
esta situacion. tafalla py

Quedo atenta a sus indicaciones.
Muchas gracias por su atencion.

Atentamente,
Xiomara Blanco
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buenas noches estimada estudiante

iPreparate para destacar en la Prueba Saber Pro 2026! «

Si presentas el examen el 26 de abril de 2026, este Curso Preparatorio es para ti. En modalidad 100 % virtual y autogestionable

(Campus Virtual - Moodle Extension), y presentar la
prueba con mayor seguridad.

T 4 de marzo al 17 de abril de 2026

& Modalidad virtual

Conéctate ala sesion informativa el 10 de marzo a las 3:00 p. m. y ¥ beneficios ltad

https://wwwyoutube.com/watch?v=eUvOyCly1fc

iPreparate y da lo mejor de ti! (s W

saludos,

Contratista

Juan David Giraldo Machado

Cocrdisador local ESAP Tobma, CETAP Fresao
Admimstrador

rand gicakdom@esp e co

3122016603




