
ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA – ESAP 

Contrato de Prestación de Servicios ESAP-PS-026-TOL-2026 

Informe evidencias de actividades contractuales mes de marzo de 2026 

 

Coordinador CETAP Fresno 

Juan David Giraldo Machado 

 

Objeto del contrato: Prestar servicios de apoyo a la gestión en el desarrollo de los 

procesos académicos y administrativos de los programas de formación y extensión 

en el lugar de desarrollo de FRESNO de la ESAP Territorial Tolima 

 

 

 

Obligación:  

2. Proyectar las respuestas a las peticiones, quejas y reclamos presentados 

por la comunidad académica (estudiantes, docentes) del programa APT y 

comunidad en general tramitados a través de los diferentes medios de 

comunicación establecidos por la ESAP para brindar atención oportuna y en 

concordancia con los reglamentos académicos y el sistema de gestión 

documental. 

 

 

 

En cumplimiento de esta actividad durante el mes de marzo se realizó una revisión 

a cada solicitud enviada por la comunidad académica, para las solicitudes generales 

de información, aclaración de fechas, información de cronograma, se realizó un 

cuadro donde se relacionó información básica e información de cada solicitud 

respondiéndose un total de 11 solicitudes recibidas durante el mes de marzo, en 

mayor cantidad solicitudes de aclaración de calendario académico, la relación el 

siguiente cuadro: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre  del coordinador JUAN DAVID GIRALDO MACHADO

N°
Fecha (En la cual se 

le hizo la solicitud)

Persona que hizo la solicitud 

describir si pertenece (Docente, 

Estudiante, Egresado)

Nombre
Caso (Describir la solicitud o tema que 

esta consultado el estudiante)

Anexo (pantallazos de la 

conversación, fotos  o de la 

solicitud)

Observacion

1 3 de marzo Estudiante Xiomara del carmen

La es tudiante solicita informacion relacionada al 
curso de preparacion para las pruebas saber pro

se le envia la informacion pertinente 
a la estudiante

2 3 de marzo Estudiante Xiomara del carmen

la estudiante solicita confirmacion de las 
reposisiones de las clases del 8 de marzo

se le informa a la estudainte que la 
clase del 8 de marzo sera 
reprogramada devido a las 
elecciones nacionales del congreso 
de la republica

3 3 de marzo Estudiantes 1 semestre Monitora

mediante comunicación de la monitora el curso de 
pregrado de 1 semestre solicita aclaracion del 
calendario academico

se les envia la informacion de la 
programacion academica 
correspondiente a 1 semestre

4 12 de marzo Estudainte Mariana Moreno Cardona la estudiante solicita informacion de fechas de grado

se remite y se solicita a la 
funcionaria encargada para que 
suministro de la informacion 
requerida

5 12 de marzo Estudainte Sindy Lorena Hincapie la estudiante solicita informacion de fechas de grado

se remite y se solicita a la 
funcionaria encargada para que 
suministro de la informacion 
requerida

6 17 de marzo Estudiante Xiomara del carmen

la estudiante solicita que se realice revision de la 
plataforma moodle ya que no podia ingresar

se realiza el informe al ingeniero de 
sistemas para solucionar el 
problema de la paltaforma, el cual 
despues de revision y correccion, 
regreso a su fincionamiento regular

7 11 de marzo Estudiante Heilen Muñoz Granada

la estudainte solicita aclaracion del desarrollo de las 
clases

se le comunica el desalloro de las 
clases para este mes

8 12 de marzo Estudiante Jhordan Acevedo Valencia
el estudiante solicita saber porque no puede realizar 
adiciones

se realiza la revision y los cupos para 
las materias donde el estudiante 
desea matricular ya estan llenos, se 
le informa al estudiante de la 
situacion

9 14 de marzo Estudiante Bedoya Gutiérrez Adriana

la estudainte solicita saber en que fechas inician las 
materias que ella matriculo este semestre

se realiza la revision de matricula y 
se le inforam a la estudainte las 
fechas programadas para las 
materias que matriculo este 
semestre

10 22 de marzo Estudiante Jenifer Vanesa Ospina Lopez

la estudainte solicita aclaracion del desarrollo de las 
clases con respecto al la programacion

se le envia la informacion de la 
programacion academica 
correspondiente solicitada por la 
estudiante

11 28 de marzo Estudiante Juan Carlos Loaiza Ruiz
el estudiante solicita saber cual es el proceso de 
cancelacion de matricula

se le brinda la informacion 
correspondiente para el proceso de 
cancelacion de matricula academica
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